ZARZADZENIE NR 0050.1.16.2026
WOITA GMINY CHORKOWKA

z dnia 17 lutego 2026 r.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych Procedury obstugi
0osOb ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Gminy Chorkowka

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z p6zn. zm) oraz § 2 ust. 1 pkt 2, ust. 2
i § 5 uchwaty Nr LXVII/502/2023 Rady Gminy Chorkéwka z dnia 30 czerwca
2023 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji spotecznych
z mieszkancami Gminy Chorkdéwka (Dz. Urz. Woj. Podkarpackiego z 2023 r.
poz. 3514), zwanej dalej "uchwaty" zarzadza sie, co nastepuje:

8§ 1. 1. Zarzadza sie konsultacje spoteczne projektu zarzgadzenia Wéjta Gminy
Chorkowka w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Gminy Chorkdwka, stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

2. Konsultacje spoteczne zostang przeprowadzone w formie okreslonej
w § 4 ust. 1 pkt 3 i 4 uchwaty.

3. Tres¢ ogtoszenia konsultacji spotecznych projektu zarzadzenia, o ktorym
mowa w ust. 1 wraz z formularzem zgtaszania uwag stanowi zatgcznik 2 do
zarzadzenia.

4. Konsultacje odbedq sie w okresie od dnia 23.02.2026 r. do dnia
2.03.2026 .

8 2. Zarzadzenie podlega ogtoszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy
Chorkéwka, na stronie internetowej Gminy Chorkéwka oraz na tablicach
ogtoszen w Sotectwach Gminy Chorkéwka.

8§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy.

8§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wéjt Gminy Chorkowka

Grzegorz Wegrzynowski
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ZARZADZENIE NR ...cuvvrennrrnnnnres
WOITA GMINY CHORKOWKA
zdnia ......oiiiiiinn 2026 r

w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi os6b ze szczegolnymi
potrzebami w Urzedzie Gminy Chorkéwka

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153 z pézn. zm.) w zwigzku
z art. 3 pkt 1, art. 4 ust. 2 oraz art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1411 z pdzn. zm.), po przeprowadzeniu konsultacji w trybie uchwaty Nr
LXVII/502/2023 Rady Gminy Chorkdéwka z dnia 30 czerwca 2023 r. w sprawie
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami Gminy
Chorkéwka, zarzadza sie, co nastepuje:

8§ 1. Wprowadza sie do stosowania , Procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Gminy Chorkdwka" zwang dalej "Procedurg", w brzmieniu
stanowigcym zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

8§ 2. Zobowigzuje Pracownikéow Urzedu Gminy Chorkéwka do zapoznania sie
z Procedura.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam Koordynatorowi ds. dostepnosci.

8§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Dostepny samorzad 2.0
Zatacznik do zarzadzenia nr ........c.ccveenne

Wéjta Gminy Chorkdwka

Procedura obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Gminy
Chorkowka

Rozdziat 1.
Przepisy ogolne

8 1. Niniejsza procedura normuje sposob postepowania pracownikéw Urzedu
Gminy Chorkéwka w stosunku do osob ze szczegdlnymi potrzebami.

§ 2. Celem wprowadzenia procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami
jest stworzenie urzedu przyjaznym i dostepnym oraz traktowania oséb ze
szczegblnymi potrzebami w sposdéb zapewniajgcy im poczucie bezpieczenstwa
i komfortu.

8§ 3. Ilekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

1) ,osobie ze szczegdlnymi potrzebami lub kliencie” - nalezy przez to rozumiec
~kazdg osobe, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjac
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami”. W szczegdlnosci sg to osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, niewidome i stabowidzace, gtuche i stabostyszace,

z niepetnosprawnoscig intelektualng, starsze, przewlekle chore, z matymi
dzie¢mi, kobiety w cigzy. Definicje osoby ze szczegdlnymi potrzebami zawiera
art. 2 pkt 3 ustawy o zapewnieniu dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. 2024 poz. 1411 z pdzn. zm),

2) ,podmiocie” - nalezy przez to rozumie¢ Urzgd Gminy Chorkowka,

3) ,pracowniku” - nalezy przez to rozumiec¢ pracownika zatrudnionego

w Urzedzie Gminy Chorkdéwka,

4) ,,pracowniku merytorycznym” - nalezy przez to rozumie¢ pracownika
zatrudnionego w Urzedzie Gminy Chorkéwka do zapewnienia obstugi
okreslonej kategorii spraw, dla ktérych wtasciwy jest podmiot,

5) ,ustawie o dostepnosci” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe o zapewnieniu
dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.
U. 2024 poz. 1411 z pdzn. zm.),

% Ministerstwo Spraw d Par n Fund
iy Wewnetrznych i Administracji FIRR r‘ S LA S Kl ZWIAZEK % RZE;E"\;i‘:g:' SSHO:SZ

Lider : Partnerzv G M I N I P 0 W I ATO W Niepetnosprawnych

FUNDACJA INSTYTUT
ROZWOJU REGIONALNEGO

Id: EO35DAC6-5897-4433-9813-E42D9082A1AE. Podpisany Strona 2



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez by : T
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejskg "

Dostepny samorzad 2.0
6) ,ustawie o jezyku migowym” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia

19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. 2023 poz. 20),

7) ,ustawie o dostepnosci cyfrowej” nalezy przez to rozumieé Ustawe z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.2023 poz.1440),

8) ,ustawie o rehabilitacji” nalezy przez to rozumiec¢ Ustawe z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 poz. 913 z p6ézn. zm.).

8§ 4. Kazdy pracownik podmiotu zobowigzany jest do udzielania niezbednej
pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie
podmiotu, kierujac sie empatig i poszanowaniem niezaleznosci tych oséb.

§ 5. Kazdy pracownik podmiotu udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami
pomocy w dotarciu do miejsca obstugi, a w razie takiej koniecznosci udaje sie do
niego i realizuje sprawe na miejscu, a po zakonczonej obstudze pomaga
W opuszczeniu budynku.

8§ 6. Obstuga 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w Biurze Obstugi
Klienta, ktore znajduje sie na parterze budynku.

8§ 7. Pracownik Biura Obstugi Klienta przeprowadza z osobg ze szczegdlnymi
potrzebami wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktéra ta
osoba zamierza zatatwi¢ w podmiocie. Nastepnie zawiadamia pracownika
merytorycznego, ktéry jest wiasciwy do zatatwienia danej sprawy o przybyciu
takiej osoby i koniecznosci jej obstuzenia.

§ 8. Kazdy ma prawo poinformowac urzad o braku dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej na podstawie art. 29
ustawy o dostepnosci.

8§ 9. 1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma
prawo po wykazaniu interesu faktycznego ztozy¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci — na podstawie art. 30 ustawy o dostepnosci. Wzér wniosku
zamieszczony jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu
https://ugchorkowka.bip.gov.pl/ w zaktadce "Deklaracja dostepnosci".

2. Po dokonaniu zgtoszenia, uzgodniony zostanie ze zgtaszajagcym dogodny
termin realizacji Swiadczenia.

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ w dowolnej formie:
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Dostepny samorzad 2.0
1) osobiscie w biurze obstugi klienta (parter, biuro nr 001),

2) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Gminy Chorkéwka, 38-458
Chorkowka 175,

3) za pomocg poczty elektronicznej e-mail urzad@chorkowka.pl,

4) za pomocg ustugi komunikacji elektronicznej - adres skrytki e-doreczen:
AE:PL-15816-98451-DFVGA-21.

4. Wniosek o zapewnienie dostepnosci rejestruje sie w sekretariacie urzedu
a nastepnie zawiadamia koordynatora ds. dostepnosci.

8§ 10. Zapewnienie dostepnosci nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 11. Jesli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w ustalonym terminie
niezwtocznie powiadamia sie o tym wnioskodawce, wskazujac przyczyny
opdznienia i podajac nowy termin zapewnienia dostepnosci (nie dtuzszy niz 2
miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci).

§ 12. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnos$ci zawiadamia sie
o tym wnioskodawce uzasadniajgc przyczyny z jednoczesnym zapewnieniem
dostepu alternatywnego.

8§ 13. W przypadku niedochowania termindéw, o ktérym mowa w §§11-12 lub
w przypadku braku zapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy przystuguje prawo
ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, w trybie okreslonym w ustawie
o dostepnosci.

§ 14. 1. Podmiot zgodnie z art. 6 pkt 3 lit. d ustawy o dostepnosci zapewnia,
na wniosek osoby ze szczegdélnymi potrzebami, wybrang forme komunikacji
zgodnie z ustawg o jezyku migowym. Wzdr wniosku o udostepnienie ustugi
dostepny jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu
https://ugchorkowka.bip.gov.pl/ w zaktadce "Deklaracja dostepnosci".

2. Zgtoszenie checi skorzystania ze swiadczenia ustug klient moze wnies¢:
1) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (parter, biuro nr 001),

2) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Gminy Chorkéwka, 38-458
Chorkowka 175,

3) za pomocq faksu nr: 13 43 869 34,
4) za pomocg poczty elektronicznej e-mail:urzad@chorkowka.pl,
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Dostepny samorzad 2.0
5) za pomoca ustugi komunikacji elektronicznej - adres skrytki e-doreczen:

AE:PL-15816-98451-DFVGA-21.

§ 15. Osoby doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu
sie mogq wykorzystaé przystugujgce im prawo do skorzystania z pomocy
srodkow wspierajacych komunikowanie sie, w szczegdlnosci poprzez:

1) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (parter, biuro nr 001),

2) pisemnie za posrednictwem poczty: Urzad Gminy Chorkéwka, 38-458
Chorkowka 175,

3) za pomocq faksu nr: 13 43 869 34,
4) za pomocg poczty elektronicznej e-mail:urzad@chorkowka.pl,

5) za pomocgq ustugi komunikacji elektronicznej - adres skrytki e-doreczen:
AE:PL-15816-98451-DFVGA-21,

6) telefonicznie: 13 43 869 30.

§ 16. 1. Urzad zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie korzystajgcej
z psa asystujacego, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitaciji.

2. Urzad umozliwia klientowi poruszanie sie po instytucji oraz dotarcie wraz
z psem do stanowiska obstugi (np. pracownik odstawia zbedne krzesto przy
ladzie, aby umozliwi¢ psu pozostanie blisko klienta podczas procesu obstugi).

8§ 17. Podmiot zapewnia klientowi prawo do skorzystania z pomocy osoby
przybranej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie.

§ 18. Informacje zwiekszajace dostepnos¢ obstugi osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w urzedzie, w tym dane kontaktowe koordynatora do spraw
dostepnosci, publikowane sg na stronie Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu
https://ugchorkowka.bip.gov.pl/ w zaktadce "Deklaracja dostepnosci".

8§ 19. Urzad zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosc¢
cyfrowg strony internetowej, w tym biuletynu informacji publicznej. W przypadku
problemoéw technicznych niezaleznych od urzedu zapewniony jest dostep
alternatywny, ktoéry w szczegdlnosci polega na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego pod numerem 13 43 869 30 lub za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej e-mail:urzad@chorkowka.pl.

§ 20. Podmiot zapewnia informacje o rozktadzie pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i gtosowy.
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Dostepny samorzad 2.0
Rozdziat 2.

Szczegotowe zasady obstugi os6b ze szczegolnymi potrzebami
w zakresie obstugi os6b z niepelnosprawnoscia ruchu i osé6b majacych
trudnosci w poruszaniu sie

8§ 21. Podmiot zapewnia mozliwos¢ skorzystania z przycisku znajdujgcego
przy drzwiach wejsciowych do budynku podmiotu, umozliwiajacego wezwanie
pracownika Biura Obstugi Klienta, ktéry udzieli takiej osobie pomocy.

8§ 22. 1. Urzad zapewnia wolne od barier architektonicznych przestrzenie
komunikacyjne w budynku Urzedu Gminy Chorkdwka na poziomie parteru.

2. Urzad nie zapewnia wolnych od barier architektonicznych przestrzeni
komunikacyjnych w budynku na poziomie I pietra, w zwigzku z powyzszym
obstuga o0séb z niepetnosprawnoscig ruchu i oséb majacych trudnosci
w poruszaniu, odbywa sie w Biurze Obstugi Klienta.

3. Po ustaleniu sprawy pracownik Biura Obstugi Klienta informuje pracownika
merytorycznego wtasciwego do rozpatrzenia sprawy o koniecznosci obstuzenia
osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Pracownik merytoryczny schodzi do osoby ze szczegdlnymi potrzebami
i w zaleznosci od potrzeb udziela tej osobie pomocy w dotarciu do miejsca
obstugi przy uwzglednieniu mozliwosci wejscia takiej osoby ze sprzetem
wspierajagcym poruszanie sie (np. wozek, kula, balkonik), stanowigcym
integralng czes¢ jej przestrzeni osobistej lub realizuje sprawe na parterze
budynku, a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku urzedu.

§ 23. Dostepnos¢ budynku urzedu zostata opisana w deklaracji dostepnosci
udostepnionej na stronie Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu
https://ugchorkowka.bip.gov.pl/ w zaktadce "Deklaracja dostepnosci”.

8 24. W bezposrednim sagsiedztwie budynku Urzedu Gminy Chorkdéwka
znajduje sie odpowiednio oznakowane miejsce parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych.
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Dostepny samorzad 2.0
Rozdziat 3.

Szczegotowe zasady obstugi os6b ze szczegolnymi potrzebami
w zakresie obstugi os6b z niepetnosprawnoscia wzroku i os6b majacych
trudnosci w widzeniu

§ 25. Podmiot zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw, informacji
0 swojej dziatalnosci, regulaminach i procedurach zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w ustawie o dostepnosci cyfrowej.

8§ 26. Podmiot zapewnia, by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
nie znajdowaty sie zadne przeszkody, a przeszklone drzwi byty odpowiednio
(kontrastowo) oznaczone.

8§ 27. Pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy
obstugi i udostepniania dokumentéw (np. dokumenty drukowane z powiekszong
czcionka, pliki elektroniczne w formatach dostepnych dla urzadzen
udzwiekawiajgcych).

§ 28. Pracownik merytoryczny pomaga (za zgoda tej osoby) wypetnic
dokumenty, nastepnie odczytuje wypetnione dokumenty i wskazuje miejsce na
podpis za pomocg specjalnej ramki, a w razie potrzeby nakierowuje dton klienta
we wiasciwe miejsce.

Rozdziat 4.
Szczegotowe zasady obstugi os6b ze szczegoinymi potrzebami
w zakresie obstugi os6b z niepetnosprawnoscia stuchu i oséb
z trudnosciami w komunikowaniu sie

8§ 29. Podmiot zapewni obstuge ttumacza jezyka migowego, a takze
z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa
w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym przez wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje.

8§ 30. Pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy
obstugi (np. jezyk migowy, jezyk pisany, jezyk méwiony odczytywany z ruchu
warg) i udostepniania dokumentéw (np. dokumenty z powiekszong czcionkq
w tekscie tatwym do czytania).

§ 31. Podmiot zapewnia klientowi dostep do urzadzen wspomagajacych
styszenie (petle indukcyjne).

8§ 32. Pracownik merytoryczny zapewnia dogodne miejsce obstugi klienta przy
uwzglednieniu komfortu akustycznego.
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Rozdziat 5.

Szczegotowe zasady obstugi os6b ze szczegolnymi potrzebami
w zakresie obstugi os6b niesamodzielnych, starszych,
z niepelnosprawnoscia intelektualng

§ 33. Podmiot zapewnia informacje i mozliwos$¢ komunikacji w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia oraz mozliwos¢ przyjscia w towarzystwie asystenta.

8§ 34. Pracownik merytoryczny w czasie rozmowy z klientem dostosowuje
tempo wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb klienta, stosuje
powtdrzenia, uzywa prostych zdan pojedynczych, a diuzsze wypowiedzi dzieli na
krotsze czesci, a po kazdej z nich upewnia sie, czy rozméwca prawidtowo
zrozumiat komunikat.

Rozdziat 6.
Postanowienia koncowe

§ 35. Kazdy pracownik Urzedu Gminy Chorkowka zobowigzany jest
przestrzegac¢ podstawowych zasad obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

1) zanim pomozesz - zapytaj. Nie kazda osoba ze szczegdélnymi potrzebami
potrzebuje pomocy. W przyjaznym otoczeniu zwykle sama Swietnie daje sobie
rade. Pracownicy urzedu powinni kierowac sie w pierwszej kolejnosci
poszanowaniem dla niezaleznosci klienta ze szczegdélnymi potrzebami,

2) uwazaj z inicjowaniem kontaktu fizycznego - badz taktowny. Niektdére osoby
ze szczegolnymi potrzebami utrzymuja réwnowage dzieki swoim rekom,
dlatego chwytanie ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy — moze te
rownowage zaktdcié. Unikaj dotykania ich wdzka, kul czy laski. Osoby ze
szczegblnymi potrzebami uwazajq je za czesc ich przestrzeni osobistej.
Zawsze pytaj o zgode na kontakt fizyczny,

3) zwracaj sie zawsze bezposrednio do klienta ze szczegdlnymi potrzebami,

4) nie prowadz rozmowy z jej asystentem, przewodnikiem, ttumaczem jezyka
migowego. Zwracaj sie do klienta ze szczegdlnymi potrzebami jak do kazdego
innego klienta, nie skupiajac sie na jego niepetnosprawnosci. Wiele oséb
Z niepetnosprawnosciami nie chce specjalnego traktowania, uwazajg to za
przejaw dyskryminacji. Wychodz naprzeciw szczegdélnym potrzebom klienta
i ograniczeniom wynikajacym z jego niepetnosprawnosci, jednoczesnie
starajac sie go traktowac¢ w sposob naturalny i na réwni z innymi klientami,
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5) nie réb zadnych zatozen. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami, nawet

pozornie identyczna, jest inna i ma inne potrzeby. Ona najlepiej wie, co moze
zrobi¢, a co w jej przypadku jest niemozliwe. Nie podejmuj za klienta

Z niepetnosprawnoscig decyzji co do tego, w jakich czynnosciach nie moze
uczestniczy¢, gdyz wykluczanie go — nawet kierujac sie checig pomocy - moze
by¢ przejawem dyskryminacji,

6) reaguj uprzejmie na prosby osob ze szczegdlnymi potrzebami. Jesli klient ze
szczegolnymi potrzebami prosi o pewne zmiany i dostosowanie sie do jego
szczegdblnych potrzeb, nie traktuj tego jako skargi. Swiadczy to raczej o tym,
Ze na tyle dobrze czuje sie w danej instytucji, by ujawniac¢ otwarcie swoje
potrzeby. Staraj sie w miare dostepnych mozliwosci reagowac pozytywnie na
prosby klienta,

7) Pamietaj, ze nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci jest widoczny. Moga sie
zdarzy¢ tacy klienci, ktorych prosby lub zachowanie wydadzg sie dziwne. Moze
to miec¢ zwigzek z niepetnosprawnoscig danej osoby i jej specjalnymi
potrzebami. W miare mozliwosci szanuj potrzeby i prosby takiej osoby. Jesli
jednak klient zachowuje sie agresywnie, bardzo dziwacznie lub czujesz sie
zagrozony, nie wahaj sie zapewni¢ sobie pomoc innych oséb.

8§ 36. Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu
Gminy Chorkéwka ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze
szczegolnymi potrzebami z poszanowaniem ich godnosci, a w razie potrzeby, za
zgoda tej osoby, powinien pomadc wypetni¢ dokumenty i wskazaé miejsce na
podpis.

§ 37. Niniejsza procedura ma zastosowanie rowniez wobec osbb
o szczegdblnych potrzebach wynikajgcych z posiadanych dysfunkcji
psychofizycznych, fizycznych i psychicznych organizmu, ktére trwale lub
okresowo utrudniajg, ograniczajgq badz uniemozliwiajg wypetnianie rol
spotecznych.
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Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 0050.1.16.2026
Wodjta Gminy Chorkdwka
z dnia 17 lutego 2026 r.

OGLOSZENIE KONSULTACJII SPOLECZNYCH
Procedury obstugi osob ze szczegdélnymi potrzebami w Urzedzie Gminy
Chorkowka

Na podstawie § 2 ust. 1 pkt 2 i § 5 uchwaty nr LXVII/502/2023 Rady Gminy
Chorkéwka z dnia 30 czerwca 2023 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzenia
konsultacji spotecznych z mieszkancami Gminy Chorkéwka (Dz. Urz. Woj.
Podkarpackiego z 2023 r. poz. 3514), Wéjt Gminy Chorkdéwka informuje
o rozpoczeciu konsultacji spotecznych Procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Gminy Chorkdwka.

Konsultacje spoteczne dokumentu prowadzone bedg w terminie: od
23.02.2026 r. do 2.03.2026 r.

Uwagi wraz z propozycjami zmian zapisow tresci Procedury moga
sktadac¢ wszyscy mieszkancy Gminy Chorkowka.

Uwagi mozna sktadacd:

1) w formie pisemnej poprzez formularz opinii, stanowigcy zatgcznik do
niniejszego ogtoszenia - dostepny do pobrania w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Gminy Chorkdéwka, na stronie internetowej
www.chorkowka.pl oraz w Sekretariacie Urzedu Gminy Chorkowka.
Wypetniony formularz nalezy przesta¢ na adres mailowy: urzad@chorkowka.pl
lub pocztg na adres: Urzad Gminy Chorkowka 38-458 Chorkéwka 175, lub
dostarczy¢ do Urzedu Gminy Chorkowka, 38-458 Chorkéwka 175 (biuro nr
001) w godzinach pracy Urzedu;

2) w punkcie konsultacyjnym w Urzedzie Gminy Chorkowka, ktory bedzie
dostepny dla mieszkancéow w $rode 25.02.2026 r. i w czwartek 26.02.2026 r.
w godzinach 12:00-15:00, w biurze nr 118.

Celem konsultacji jest poznanie opinii, zebranie uwag i propozycji zmian
w zakresie obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy
Chorkéwka.
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Po zakonczeniu konsultacji sporzgdzone zostanie sprawozdanie z ich przebiegu
i wynikow. Sprawozdanie zostanie zamieszczone na stronie internetowej i BIP
Urzedu Gminy Chorkoéwka oraz wywieszone na tablicy ogtoszen w sotectwach
Gminy Chorkéwka.

Wéjt Gminy Chorkowka

Grzegorz Wegrzynowski
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Zatacznik do Zatacznika nr 2

FORMULARZ ZGLASZANIA UWAG
w sprawie: projektu Procedury obstugi osob ze szczegdélnymi potrzebami
w Urzedzie Gminy Chorkowka

W zwigzku z prowadzonymi konsultacjami spotecznymi projektu Procedury
obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy Chorkdéwka,
zgtaszam uwagi, propozycje zmian zapisow:

Lp. Fragment Tres$c¢ uwagi Uzasadnienie uwagi
projektu
Procedury
(paragraf, ustep,
tresc)
1
2

lub wprowadzenie dodatkowej tresci w odniesieniu do sposobu obstugi osob ze
szczegolnymi potrzebami:

Lp. | Tres¢ zapisu Uzasadnienie

Informacja o zgtaszajacym:

Imie i nazwisko zgtaszajqcego

Dane kontaktowe np. e-mail, tel.
(dane moggq postuzy¢ w przypadku
koniecznosci doprecyzowania
zgtoszenia. Podanie danych jest
dobrowolne)

Wypetniony formularz nalezy:

a) przesta¢ na adres mailowy: urzad @chorkowka.pl

b) przestaé pocztg na adres: Urzad Gminy Chorkdéwka, 38-458 Chorkowka 175,

c) dostarczy¢ do Urzedu Gminy Chorkdwka, biuro nr 001, w godzinach pracy
Urzedu,

d) wrzuci¢ do paczkoportu, zlokalizowanego przy wejsciu gtdwnym do Urzedu
Gminy Chorkéwka.

Id: EO35DAC6-5897-4433-9813-E42D9082A1AE. Podpisany Strona 1



INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Gmina Chorkéwka
reprezentowana przez Wojta. Kontakt do Administratora: tel. (0-13) 4386930,
38-458 Chorkowka 175, e-mail: wojt@chorkowka.pl.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: email: iod@chorkowka.pl, tel.
13 4386937.

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie w celu
przeprowadzenia konsultacji spotecznych w przedmiocie projektu Procedury
obstugi osdéb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy Chorkdéwka.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest: art. 6 ust. 1 lit. e

ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (dalej: ,RODO”) - tj. wykonywanie
przez administratora zadan realizowanych w interesie publicznym lub
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi oraz art. 6 ust. 1 lit
a RODO - tj. wyrazona zgoda polegajgca na wpisaniu dobrowolnych danych
kontaktowych w formularzu zgtoszeniowym. Udzielong zgode na przetwarzanie
danych mozna w kazdym momencie wycofa¢ bez skutku na przetwarzanie
dokonane przed zgtoszeniem woli wycofania zgody.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych skutkuje
brakiem mozliwosci zgtoszenia swoich uwag.

6. Panstwa dane bedg przechowywane nie diuzej niz jest to konieczne do
osiggniecia celu oraz przez okres wymagany kategorig archiwalng A (25 lat
w Urzedzie Gminy a po tym okresie dane bedg przekazywane do Archiwum
Panstwowego).

7. Administrator moze przekazac¢ dane innym odbiorcom jedynie na podstawie
przepisOw prawa w tym: operatorowi pocztowemu, operatorowi e-Doreczen,
operatorowi poczty elektronicznej, z ktdrym zawarto umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Dane nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.

8. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje
zgdanie nastepujacych uprawnien:
a) dostepu do danych osobowych,
b) sprostowania danych,

C) usuniecia danych osobowych - gdy ustata podstawa przetwarzania, dane
osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem, dane osobowe muszg by¢
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa,
zgoda zostata wycofana,

d) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych zgodnie
z art. 18 RODO,
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€) whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zgodnie z art. 21 RODO.

9. W przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych,
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w Warszawie.

10. W oparciu o przekazane dane osobowe Administrator nie bedzie
podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem
profilowania.

Wojt Gminy Chorkéwka

Grzegorz Wegrzynowski
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